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فوريتهاي  بيمارستان حاج محمد اسماعيل امتياز و مركز 

  شهيد رجايي جراحي 

  حداقل هاي آموزش

  42در بخش بستري به بيمار

  ) ترخيص-حين بستري –(بدو ورود 

 

  الف)حداقل توضيحات و آموزش هاي لازم در بدو ورود بيمار به بخش:

 آموزش هاي بدو ورود

فرد آموزش   عنوان

  دهنده
وسيله كمك   روش آموزش

  آموزشي
آشنايي با پزشك معالج ،سرپرستار ،پرستار و  - 1

  دهندگان خدمتساير ارائه 
    چهره به چهره پرستار

ارائه  اطلاعات لازم در مورد هزينه تخت و  - 2
همراه به طور مثال مراجعه به حسابداري براي 
هزينه ها يا شرايط استفاده از بيمه و كروكي 

  و.....

  پمفلت  چهره به چهره  منشي

آشنايي با محيط فيزيكي بخش  - 3
(حمام،دستشويي، محل پله اضطراري، نحوه 
استفاده از اهرم هاي تخت ،نرده هاي كنار تخت 

  و...)

    چهره به چهره  كمك بهيار

آموزش هاي لازم در خصوص ايمني بيمار(بالا  - 4
اهميت و علت استفاده –بودن نرده كنار تخت 

وش صحيح پايين آمدن ر-از  دستبند شناسايي
  از تخت)

 پرستار
  كمك بهيار

  پمفلت  چهره به چهره

مانند زنگ احضار معرفي خدمات بخش  - 5
طلاع رساني به بيماران ابرد مخصوص   -پرستار

در ارتباط با كلينيك هاي حمايتي  ، كلاس هاي 
  آموزشي و ...

  پرستار
  كمك بهيار

    

 -قوانين بيمارستان و بخش(ساعات ملاقات  - 6
مراقبت از دستبند  –ساعت سرو غذا 

 -فوني از غير عفونيعتفكيك زباله -شناسايي
مال دخانيات در بخش و معرفي ممنوعيت استع

بودن  -بيمارستان آموزشي بودن -اتاق سيگار 
  تنها يك همراه همگن بر بالين بيمار)

-پرستار
  كمك بهيار

    چهره به چهره

نحوه استفاده از امكانات موجود در بخش مانند  - 7
 –ل يخچا -بل تاشو م -حمام –دستشويي 

  تلويزيون 

    چهره به چهره  كمك بهيار

  پرستار  منشور حقوق بيمار  - 8
  كمك بهيار

    چهره به چهره
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  شهيد رجايي جراحي 

  حداقل هاي آموزش

  42در بخش بستري به بيمار
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 آموزش هاي بدو ورود

 –آشنايي با محيط  فيزيكي بيمارستان (بوفه  - 9
 –تأمين آب جوش  – كپي -دستگاه خود پرداز

 –جهت همراهان نحوه تهيه غذا از آشپزخانه
  اجه خدمات پستي)ب-اقامتگاه همراه بيمار

    چهره به چهره  كمك بهيار

 نحوه دسترسي -فرآيند رسيدگي به شكايات - 10
  به مددكار و روانشناس

  پرستار
  كمك بهيار

    چهره به چهره

    چهره به چهره  پرستار  آشنايي با نحوه ثبت پيشنهادات - 11
توضيح اقدامات درماني  و روند بيماري انجام  - 12

  شده تا كنون 
    چهره به چهره  پرستار

شرعي  آشنايي با مركز پاسخگويي به سوالات - 13
در بيمارستان،معرفي روحاني 

بيمارستان،قبله،ميز تيمم،سجاده نماز 
  ،نمازخانه

-پرستار
  كمك بهيار

    چهره به چهره

    چهره به چهره  كمك بهيار  Ray chatنحوه استفاده از ابزار  - 14
آشنايي با واحد پيگيري پس از ترخيص و  - 15

home care   
  پمفلت  چهره به چهره  پرستار

وجود فايل هاي آموزشي احكام بيماران و  - 16
پمفلت هاي آموزشي در سايت بيمارستان 

اطلاع _ قسمت لينك راهنماي مراجعين 
كد  QRرساني در رابطه با محل نصب  پوستر 

  در بخش

    چهره به چهره  پرستار

آموزش به بيماران و همراهان در مورد نحوه  - 17
  زاانتقال بيماري هاي واگيردار و عوامل بيماري 

  پمفلت  چهره به چهره  پرستار

آموزش در مورد بهداشت دست و كنترل  - 18
  عفونت

  پرستار
  كمك بهيار

    چهره به چهره

  پرستار  نحوه دسترسي به كپي پرونده - 19
  منشي

    چهره به چهره
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  ب) حداقل موارد آموزشي به بيمار در طول بستري:

  آموزش هاي حين بستري

وسيله كمك   آموزشروش   فرد آموزش دهنده  عنوان

  آموزشي
اطلاعات قابل فهم درباره علل بيماري  .1

  ،نحوه درمان و پيش آگهي آن
    چهره به چهره  پزشك

    چهره به چهره  پزشك  مراحل و طول مدت احتمالي درمان .2
    چهره به چهره  پزشك  وجود درمان هاي جايگزين احتمالي .3
    چهره به چهره  پزشك  عوارض درمان يا عدم درمان .4
داروهاي مصرفي و عوارض احتمالي آن  .5

  ها،دسته درماني دارو
    چهره به چهره  پزشك

    چهره به چهره  پزشك  تغذيه و رژيم درماني .6
    چهره به چهره  پزشك  بازتواني .7
آموزش  عوارض احتمالي سير بيماري و  .8

  روش برخورد با عوارض
  پمفلت  چهره به چهره  پرستار

آموزش پوزيشن مناسب بيمار در بستر  .9
  با ذكر دلايل

  پمفلت  چهره به چهره  پرستار

آموزش محدوده/محدوديت هاي  .10
  فعاليت فيزيكي با ذكر دلايل

  پمفلت  چهره به چهره  پرستار

آموزش نحوه مراقبت از خود و مديريت  .11
  درد

  پمفلت  چهره به چهره  پرستار

مراقبت ها /محدوديت هاي حركتي با  .12
  ذكر دلايل

  پمفلت  چهره به چهره  پرستار

مسئول -معرفي پرستار/سرپرستار .13
  شيفت /سوپروايزر در هر شيفت كاري

    چهره به چهره  پرستار/سرپرستار/سوپروايزر

آموزش به بيماران و همراهان آنها جهت  .14
تهيه وسايل و ديدن آموزشهاي لازم 

كه نياز به  ICUمراقبتي ويژه بيماران 
  مراقبت در منزل دارند.

سئول آمـوزش بـه م-پرستار
-فيزيــــوتراپ-بيمــــار

ارشـــناس ك-روانشـــناس
  تغذيه

تابچه ك-پمفلت  چهره به چهره وگروهي
  -فيلم –

آموزش در مورد عامل ايجاد زخم  .15
 فشاري و عوارض و تغذيه به بيماران

  پمفلت  چهره به چهره  پرستار
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  آموزش هاي حين بستري
آمـــوزش نحـــوه صـــحيح مصـــرف  .16

داروها(نــام تجــاري و دســته دارويــي 
ــــداخلات  ــــان،عوارض ،ت ميزان،زم

  دارويي)

  پمفلت  چهره به چهره  پرستار

 آموزش در مورد لوله واتصالات بيمار  .17

  (در صورت نياز)
  پمفلت  چهره به چهره  پرستار

آموزش در مورد دسترسي به  .18
بروشورهاي آموزشي جهت مطالعه 

  بيماران و همراهان در بخش

    چهره به چهره  پرستار

روان –دسترسي به كارشناس تغذيه  .19
يزيوتراپ در صورت نياز به ف-شناس

  مشاوره

    چهره به چهره  پرستار

ارائه توضيحات و آموزش در صورت  .20
 لزوم توسط ساير كاركنان باليني

-روانشناس-مددكار-( فيزيوتراپ
كارشناس تغذيه) و ثبت در برگه 

  مشاوره و آموزش 

  فيزيوتراپ
  مددكار

  روان شناس
  كارشناس تغذيه

  پمفلت  چهره به چهره

آموزش شرايط ورود به اتاق بيماران  .21
  ايزوله با توجه به شرايط بيمار

    چهره به چهره  پرستار

رابطه با احتمال آموزش به بيماران در  .22
كنسلي اتاق عمل ،اعلام تاريخ جديد 

و حفظ آرامش بيمار و عمل جراحي 
  همراه وي

    چهره چهره به  پرستار/پرستارپزشك/سر
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  ج) حداقل موارد آموزش به بيمار در زمان ترخيص :
  باشد: Smart Discharge Protocolبر اساس پروتكل ترخيص آموزش هاي حين ترخيص بايد 

  

  آموزش هاي زمان ترخيص

فرد آموزش  عنوان

  دهنده
وسيله كمك   روش آموزش

  آموزشي
  ) علائمSigns )( علائم و نشانه هاي مهم و

تهديد كننده براي مراجعه فوري به اورژانس 
  بيمارستان)

-پرستار
  پزشك

لاصه خ-پمفلت  چهره به چهره
  پرونده

 ) نحوه مصرف داروهاMedications (  
  

-پرستار
-پزشك

مسئول فني 
داروخانه 
(جهت 
بيمارن 
داراي 
 تراك)

لاصه خ-پمفلت  چهره به چهره
  پرونده

  زمان و نحوه مراجعه مجدد به
  ) Appointmentsبيمارستان/درمانگاه ( 

-پرستار
  پزشك

لاصه خ-پمفلت  چهره به چهره
  پرونده

  ) نتايجResults  تست هاي معوقه،نتيجه)(
  درمان،نحوه پيگيري)

-پرستار
 پزشك

لاصه خ-پمفلت  چهره به چهره
  پرونده

  ) توصيه هاي لازمTalk With Me 
)(محدوده/ميزان فعاليت هاي فيزيكي ،تغذيه، 
مراقبت از پانسمان و زخم، اتصالات 

اني و برنامه بازتو-مربوطه،كلينيك هاي حمايتي
  مراقبت هاي توانبخشي)

-پرستار
  پزشك

لاصه خ-پمفلت  چهره به چهره
  پرونده

 تغذيه و رژيم درماني  
  
  
  

-پرستار
-پزشك

كارشناس 
 تغذيه

لاصه خ-پمفلت  چهره به چهره
  پرونده
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  تصويب كننده  تائيد كننده تهيه كنندگان 

  دكترحسينعلي خليلي  نام و نام خانوادگي
  سودابه رزمي

  فاطمه عباسپور
  فاطمه توكليان

  زهرا يديسار 
  نجميه نادري

  شهرام بلندپروازدكتر 

مسئول علمي بخش/ سوپروايزر   سمت
 سوپروايزر آموزش سلامت آموزشي/

  سرپرستار بخش /

  رئيس بيمارستان  مدير پرستاري/رييس بهبود كيفيت

  2/8/98  تاريخ ابلاغ 

  12/03/1403  تاريخ بازنگري


